
DEMOGRAFICI

A confronto con l’esperto dei DEMOGRAFICI

DEMOGRAFICI
A CONFRONTO CON L’ESPERTO DEI DEMOGRAFICI

Assistenza specialistica per i tuoi casi complessi. 

È un servizio di supporto e affiancamento tecnico-professionale pensato per gli addetti degli uffici anagrafe 
e stato civile che si trovano ad affrontare procedimenti complessi, con l’obiettivo di semplificare la gestione 
grazie al supporto diretto di esperti qualificati.
Ogni sessione prevede un incontro telefonico o in webinar con un docente esperto del settore, che ascolta 
le esigenze specifiche del cliente e lo guida nella risoluzione dei dubbi.

Ideale per chi cerca supporto rapido, mirato e qualificato, un mix tra formazione, mentoring operativo e 
assistenza specialistica.



Codice: B97045

Descrizione del servizio

Codice: C97045

Descrizione del servizio

Il nostro servizio prevede:
- Contatto telefonico preliminare fra il Tutor e l´Ufficiale di Anagrafe

- La presa visione e l´analisi dell’istanza ricevuta

- La formulazione della prima risposta da fornire al richiedente

- L’elaborazione dei contenuti delle comunicazioni di avvio del procedimento

- La condivisione dei requisiti da accertare in sede di istruttoria e la cura delle relazioni con soggetti terzi relative al domicilio

- L’elaborazione dei contenuti del provvedimento finale

Il nostro servizio prevede:
- Contatto telefonico preliminare fra il Tutor e l´Ufficiale di Anagrafe

- La presa visione e l´analisi di tutta la documentazione ricevuta dall´Ente

- La ricostruzione del periodo di soggiorno legale e le possibili integrazioni da richiedere al cittadino

- La formulazione di un parere sulla corretta gestione del procedimento

- L’eventuale redazione di un preavviso di rigetto e del provvedimento di rigetto

L’iscrizione anagrafica delle persone senza fissa dimora genera una serie di dubbi e problematiche operative che 
necessitano valutazioni articolate e la capacità di rispondere in modo chiaro e completo alle varie istanze. Si tratta, 
infatti, di mettere in atto un procedimento complesso, in cui i requisiti da accertare sono meno chiari rispetto alla 
dimora abituale e, pur nella necessaria tutela del diritto all’iscrizione anagrafica, occorre accertare che vi siano i giusti 
presupposti. Ciò comporta la necessità di redigere le comunicazioni relative al procedimento nel modo più chiaro ed 
esaustivo possibile, nonché decidere quale sia il corretto indirizzo di iscrizione (via fittizia o indirizzo reale, a seconda 
delle varie possibilità). 

MyO offre ai propri Clienti un pacchetto di supporto che, tramite un Tutor esperto, affiancherà e coadiuverà gli Ufficiali 
d’anagrafe nell´esame della richiesta, collaborando alla redazione di tutte le comunicazioni del procedimento, incluse 
le richieste di informazioni ad altri enti o soggetti privati relative al domicilio e il provvedimento finale.

Il rilascio dell’attestazione di soggiorno permanente è un procedimento complesso che, talvolta, comporta una serie 
di valutazioni estremamente articolate per l’ufficiale d’anagrafe. Si tratta, infatti, di ricostruire i 5 anni di soggiorno 
legale e continuativo del cittadino europeo, esaminando i vari requisiti indicati dalla Direttiva 2004/38/CE e dal D.Lgs. 
30/2007. Trattandosi del riconoscimento di un diritto fondamentale collegato alla cittadinanza europea, tuttavia, la 
difficoltà sta nel trovarsi di fronte a situazioni particolari per le quali, talvolta, è necessaria l’interpretazione dei principi 
del diritto comunitario, a partire dai Trattati. Vi sono, infatti, molteplici situazioni che consentono di ritenere soddisfatto 
il requisito del soggiorno legale.

MyO offre ai propri Clienti un pacchetto di supporto che, tramite un Tutor esperto, affiancherà e coadiuverà gli Ufficiali 
d’anagrafe nell´esame della documentazione di ricostruzione del periodo di soggiorno legale e nelle possibili risposte 
al cittadino.

Supporto per la gestione anagrafica delle persone senza fissa dimora

Supporto per le richieste di attestazione di soggiorno permanente di cittadini UE

a cura del dott. Andrea Antognoni 

a cura del dott. Andrea Antognoni 



Supporto per la gestione delle pratiche di cancellazione per irreperibilità

a) Codice: D97045

Revisione periodica di un pacchetto di 5 procedimenti, con valutazione condivisa 
dei passaggi da porre in essere, mappatura degli iter procedimentali e, 
relativamente a un set di 5 pratiche, individuare gli elementi essenziali delle 
comunicazioni, richieste o provvedimenti da adottare;

b) Codice: E97045

Esame analitico di un set di 3 procedimenti in cui il consulente elaborerà per 
conto del cliente tutti i documenti necessari, dalle comunicazioni alle risposte a 
soggetti interessati, fino al provvedimento finale.

MyO offre ai propri Clienti un pacchetto di supporto che, 

tramite un Tutor esperto, affiancherà e coadiuverà gli 

Ufficiali d’Anagrafe in due tipologie di servizio.

Descrizione del servizio

L’istruttoria e la definizione dei procedimenti di cancellazione d’ufficio per irreperibilità a seguito di ripetuti 
accertamenti è certamente una delle attività di maggiore complessità e impatto per l’ufficio anagrafe. Si tratta, infatti, 
di pratiche sempre diverse, con una serie di variabili operative molto delicate e che quindi necessitano di accuratezza 
e completezza in tutte le comunicazioni e i documenti che il responsabile del procedimento deve redigere. Le 
cancellazioni, infatti, da un lato sono un provvedimento d’ufficio di carattere obbligatorio al maturare delle condizioni 
di fatto previste dalle norme anagrafiche, fondamentale per la regolare tenuta dell’anagrafe. Dall’altro lato, occorre 
ricordarsi che tale provvedimento incide in modo profondo e drastico sui diritti soggettivi del cittadino, privandolo 
dell’accesso ad una serie di servizi fondamentali e quindi tutelati anche da norme di rango costituzionale. Pertanto, 
sempre maggiore attenzione dev’essere posta su questi procedimenti, che in caso di contenzioso portano poi l’ufficiale 
d’anagrafe a dover rendere conto del proprio operato davanti al giudice ordinario. 

a cura del dott. Andrea Antognoni 

Codice: 097045

Descrizione del servizio

I pilastri del servizio:
• Analisi Documentale: Verifica della validità dei titoli esteri e della loro conformità per l’uso in Italia.

• Ricostruzione Genealogica: Esame analitico della discendenza per accertare l’assenza di interruzioni nel possesso della cittadinanza.

• Sicurezza Giuridica: Supporto nella corretta gestione dell’iter autorizzativo e dei rapporti con i consolati. 

Cosa include il pacchetto:
• Check-up Iniziale - Confronto telefonico diretto tra Tutor e Ufficiale di Stato Civile per l’inquadramento della pratica.

• Istruttoria - Presa visione e analisi tecnica approfondita di tutta la documentazione ricevuta dall’Ente.

• Validazione - Ricostruzione dell’albero genealogico e verifica della linea di trasmissione della cittadinanza.

• Parere Tecnico - Formulazione di un parere conclusivo sulla procedibilità e sulla corretta chiusura dell’istanza.

L’incremento esponenziale delle richieste di cittadinanza Jure Sanguinis e la complessità delle normative (Circolare 
K.28.1/1991) pongono gli Uffici di Stato Civile davanti a una sfida tecnica notevole. MyO offre un servizio di affiancamento 
specialistico per garantire ai Comuni la massima correttezza amministrativa, riducendo i margini di errore nella 
valutazione dei requisiti e della documentazione estera. 

Il servizio si avvale di un Tutor dedicato che coadiuva l’Ufficiale di Stato Civile nell’analisi delle istanze, assicurando che 
ogni fase del procedimento rispetti gli standard legali nazionali e internazionali.

Supporto per l’elaborazione di pratiche di cittadinanza

A cura della Dott.ssa Grazia Benini



www.myo.it

clienti@myo.it© MyO S.p.a. 
Via Santarcangiolese, 6
47824 Poggio Torriana (RN)

0541 311611 da rete mobile

da rete fissa

800-696800

4001

Seguici anche su:

RIMINI
Via Santarcangiolese, 6
47824 Poggio Torriana (RN)

BOLOGNA
Via della Salute 16/5-6 
40132 Bologna

FIRENZE
Via Charta ‘77, 4
50018 Scandicci (FI)

MyO
distributore esclusivo 
dei prodotti a marchio Karnak

FORMULA quesiti

I principali argomenti trattati sono:

- Anagrafe

- Stato Civile

- Leva

- Elettorale

- Giudici Popolari

- Toponomastica

- Censimento

- Polizia mortuaria

- Carte di identità

FORMULA quesiti è un servizio di consulenza tramite il quale la redazione FORMULA, composta da un team di esperti, 
fornisce risposte e soluzioni adeguate ai quesiti sottoposti.

L’abbonamento al servizio prevede la possibilità di porre 3 quesiti individuali e di accedere alla banca dati dei casi 
risolti.

a cura della redazione Formula

Codice: Q92037

Descrizione del servizio


